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Prologo

El objetivo de la presente administracion federal es llevar a México a su maximo potencial
en un sentido amplio, ademés del crecimiento econdmico o el ingreso, factores como el
desarrollo humano, la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, la proteccion de los recursos
naturales, la salud, educacion, participacion politica y seguridad, forman parte integral de la
visién que se tiene para alcanzar dicho potencial como se plasma en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013 — 2018 (PND, 2013). En este ambito se han planteado cinco metas nacionales
(México en paz, México incluyente, México con educacion de calidad, México prospero,
México con responsabilidad social), divididas en objetivos, estrategias y lineas de accion. En la
meta nacional de México con educacion de calidad en el objetivo 3.5 que describe como hacer
del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para el progreso econdmico y social
sostenible. Con estas acciones se hace evidente el compromiso del gobierno federal en el apoyo
al desarrollo tecnoldgico como una estrategia primordial en el desarrollo integral de la sociedad
mexicana. En el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Guanajuato 2035 (PLAN 2035, 2013)
se definen estrategias y proyectos para vincular la economia con el humanismo a través del
conocimiento y asi tener al desarrollo humano y social como eje rector del desarrollo
sustentable, equilibrado y equitativo en el estado, en este plan se describen cinco dimensiones
estratégicas (humana y social, administracion publica y estado de derecho, economia y medio
ambiente y territorio), a su vez para cada dimension se establecen componentes con sus
objetivos estratégicos y particulares definiéndose lineas de accidon para estos, es asi como el
gobierno del estado de Guanajuato en concordancia con el plan nacional de desarrollo define
sus acciones para elevar la calidad de vida de la poblaciéon. Con esta vision, el estado de
Guanajuato asume la importancia de la divulgacion del quehacer cientifico como una
herramienta de integracion de los sectores académico, productivo y social en busca del

desarrollo sustentable, equilibrado y equitativo en el estado.

Fresan-Orozco (2004) describe el extensionismo universitario como una funcion

estratégica que articula la docencia y la investigacion con los sectores econdmicos productivo,
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social y el mismo académico, esto con el objetivo de la consolidacion de la misma universidad
y el desarrollo de las regiones.

Sifuentes et al. (2011) describen el extensionismo universitario como la proyeccion de la
cultura universitaria hacia la sociedad con la finalidad de contribuir al desarrollo del entorno a
través de varias actividades.

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES)
dentro de su marco de referencia mencionan que las Instituciones de Educacion Superior (IES)
deben realizar actividades de difusiéon que comuniquen a la sociedad los valores de la cultura
tecnologica a través de articulos, reportes de investigacion, publicaciones periodicas, libros de
texto, conferencias, exposiciones, congresos, etcétera.

La Universidad Politécnica del Bicentenario (UPB) pretende vincular a los sectores
académico, productivo y social de la region del municipio de Silao de la Victoria Guanajuato a
través de la realizacion de un Simposio Internacional de desarrollo tecnologico para discutir las
acciones de desarrollo tecnoldgico implementadas en la regioén con entes de otras regiones del
pais y el mundo midiendo el impacto de estas acciones en el desarrollo comunitario de su zona

de influencia.

Noviembre 2014
Secretaria Académica



Protocolo para la gestion de recursos en el financiamiento de

proyectos ejecutivos de movilidad urbana
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Resumen

La planeacion de la movilidad urbana es una
herramienta de politica publica eficaz en la
eliminacion de las desigualdades sociales y para
alcanzar la sustentabilidad de las ciudades. Hasta el
dia de hoy su potencial no ha sido aprovechado en
Meéxico, considerando que existen diversos tipos de
financiamientos para poder desarrollar estudios de
movilidad urbana.

De acuerdo al estudio realizado por
SEMARNAT [1], el 48% de la poblacion en México
vive en ciudades que cumplen con éstos requisitos y
existen 30 ciudades en el pais que reiinen los
requisitos para poder gestionar recursos en materia
de movilidad urbana y tan solo el 50% accedan a
dichos recursos.

Es necesario hacer hincapié en la necesidad
no solo es limitada a un estudio puntual y/o parcial,
se deben  realizar  estudios  globales 'y
multidisciplinarios que a su vez se lleven a cabo en
un proceso constante y progresivo en las ciudades,
estados y en el pais, por lo cual también a veces es
necesario buscar el financiamiento de la iniciativa
privada, ya que es una inversion a la cual también
ellos podrdn en un futuro sacarle provecho.

Palabras clave: Gestion, recursos, financiamiento,
proyectos, movilidad urbana.

1. Introduccién

El crecimiento de un pais, asi como el
desarrollo y la movilidad urbana deben ir de la mano
de la sustentabilidad econémico-ambiental de
nuestro entorno. Si consideramos que con escasas
politicas de desarrollo urbano se generan problemas

de contaminacion y pobreza, podemos afirmar que es
muy probable que el modelo urbano actual es
econdomicamente insustentable y poco competitivo
en México.

De esta problematica surge la necesidad del
desarrollo de estudios y proyectos que nos permitan
la correcta toma de decisiones en el area de
movilidad urbana. Sin embargo, debido a su alto
costo y el largo periodo necesario para su aplicacion,
y obtencioén de resultados, son poco atractivos para
los gobiernos estatales y municipales.

Actualmente existen financiamientos para
poder desarrollar estudios de movilidad urbana, lo
cual ha sido la motivacion e inquietud para la
generacion de dicho estudio. Los financiamientos se
pueden obtener si se cumplen ciertos requisitos, entre
los cuales destaca que la ciudad en cuestion debe
contar con una poblacion minima de 500,000
habitantes, considerando fijos y flotantes, para el afio
de proyecto del estudio, sustentabilidad econémica y
costo beneficio.

De acuerdo al estudio realizado por
SEMARNAT [1], el 48% de la poblacion en México
vive en ciudades que cumplen con éstos requisitos.

2. Situacion actual

La planeacion de la movilidad urbana es una
herramienta de politica publica eficaz en la
eliminacion de las desigualdades sociales y para
alcanzar la sustentabilidad de las ciudades. Hasta el
dia de hoy su potencial no ha sido aprovechado en
México. Por el contrario, la planeacion de la
movilidad urbana ha sido pensada tradicionalmente
en funcion del automovil y ha generado severos
problemas ambientales y de equidad.



Basta recordar que los mas de 21 millones de
automoviles en circulacion concentrados en las
ciudades producen el 18% de las emisiones de gases
de efecto invernadero del pais (Galindo, 2009) [4].
Ademas, los viajes en automodvil sélo representan
entre el 20% y el 30% de los viajes urbanos (ONU-
HABITAT, 2011) [5] y se les asigna en promedio
66% del gasto publico de transporte (Garduiio, 2012)
[6]. Mientras tanto, el resto de la poblacion debe de
enfrentarse a servicios de transporte publico
deficientes y a la inexistencia de infraestructura para
el uso de la bicicleta e incluso para caminar.

Si estas tendencias contintan afectaran
seriamente la viabilidad social, econdmica Yy
ambiental de las ciudades y, por lo tanto, del pais
mismo. La solucién a estos problemas requiere un
cambio de paradigma en los modelos de movilidad y
desarrollo urbano, y el uso de la planeacion de la
movilidad urbana en todo su potencial.

La planeacion de la movilidad urbana debe
enfocarse en dos cuestiones fundamentales: como
pensar la movilidad urbana en términos de equidad y
sustentabilidad, y coémo implementar dichas
soluciones para que la poblacion se apropie de ellas.

La primera cuestion implica considerar a la
movilidad urbana no en funcion de mover
automoviles sino como un medio para lograr que las
personas gocen de acceso a bienes y servicios. Esto
da como resultado natural priorizar a peatones,
ciclistas y al transporte ptblico dentro de las politicas
publicas. También implica que los usuarios de
automotores deben de asumir el costo de los dafios
ambientales y sociales del uso de sus vehiculos. Al
optar por este enfoque es posible disminuir las
desigualdades sociales y alcanzar la sustentabilidad.

La segunda cuestion, la implementacion de
las soluciones, involucra establecer un plan de
movilidad con wun enfoque sustentable y
participativo. El proceso de elaboracion y el
seguimiento del plan requieren necesariamente del
involucramiento activo de la sociedad. Es
fundamental que la participacion implique dialogo
deliberativo para que la sociedad colabore en la
elaboracion del plan, se apropie de €l e impulse su
implementacion. La importancia de la participacion
va mas alla del simple sentido practico: descansa en
los principios fundamentales de una sociedad
democratica.

Meéxico se encuentra a tiempo de cambiar para
alcanzar la sustentabilidad y la equidad social. Si el
dia de hoy comenzamos a planear una mejor
movilidad basada en alternativas de transporte

publico y no motorizado y en la reduccion de la
intensidad del uso del automoévil, es posible
lograrlo[2].

3. Objetivo

Desarrollar una metodologia de divulgacion
que ayude a la obtencion de recursos financieros y
econdomicos para la elaboracion de estudios y
proyectos en materia de movilidad urbana en nuestro
Pais.

4. Metodologia

Para la elaboraciéon del protocolo, fue
necesario:

Investigar acerca de los programas, subsidios y
financiamientos, tanto nacionales como
internacionales, que existen para estos estudios, asi
como de los requisitos y antecedentes necesarios para
su obtencion.

Con éste objetivo se realizaron las siguientes
actividades:

Se realiz6 una busqueda en las principales
fuentes de informacion en el area;

Posteriormente, se realizO un analisis
exhaustivo de los portales de cada institucion,
accediendo a cada apartado y considerando en
primera instancia los programas que apoyan con
recursos para el desarrollo, la ejecucion de estudios y
proyectos ejecutivos de movilidad urbana.

Finalmente, se analizaron los criterios para
poder acceder a esos recursos y se observo el mas
representativo de estos.

Con este fin, se analizaron los datos
estadisticos de cada ciudad en base al INEGI y se
realizd6 una proyeccion lineal con la que se
obtuvieron las ciudades que cumplen en la actualidad
con los requisitos necesarios para la obtenciéon de
recursos y aquellas que podran ser inscritas en los
proximos 20 afios.

5. Analisis de resultados

Actualmente se considera que existen 30
ciudades en el pais que rednen los requisitos para
poder gestionar recursos en materia de movilidad
urbana y es lamentable que de estas ciudades tan
solo el 50% accedan a dichos recursos.



Se observa que en los proximos 20 afios el
numero de ciudades que podrian ingresar a ésta lista
seria el doble de la que actualmente pueden ingresar.
Donde la mayor distribucion de estas ciudades se
encuentra en la zona norte y centro-occidente de
nuestro pais.

La gestion oportuna de estos recursos permite
el desarrollo de proyectos regionales para el progreso
urbano y la movilidad urbana que brindaran un
mejoramiento de la imagen de las ciudades,
disminucién de la contaminacion, modernizacion del
sistema de transporte publico y, en conjunto,
redundard en una mejor calidad de vida de la
poblacion.

6. Conclusiones

Actualmente existen una gran cantidad y
variedad de programas, subsidios y financiamientos
para poder desarrollar estudios de movilidad urbana;
la de mayor impacto dependen de instituciones
extranjeras o nacionales, tales como el Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID), el Banco
Nacional de Obras y Servicios (BANOBRAS),
Fondo Nacional de Infraestructura (FONADIN), éste
ultimo a través de sus programas sectoriales y en
particular el Programa Federal de Apoyo al
Transporte Urbano Masivo (Protram), que otorga
apoyo economico para la realizacion de estudios,
inversion en proyectos, compra de equipo de
transporte, etcétera.

Alguna de las ciudades que han obtenido
apoyo por parte de estas instituciones son: ciudad de
Meéxico DF, con el proyecto “Tren suburbano-3
Chalco - La Paz-Constitucion 19177 y “BRT
Chimalhuacan - Pantitlan”; ciudad de Chihuahua con
el proyecto “BRT Chihuahua”; ciudad de Mexicali
con el proyecto “BRT Mexicali, Eje Exprés #1”;
ciudad de Monterrey con el proyecto “BRT
Monterrey”, entre otras.

Existen una gran cantidad de ciudades que no
han optado por estos recursos para el desarrollo de
proyectos ejecutivos de movilidad urbana, ya sea por
desconocimiento, falta de personal y capacidad
técnica para desarrollar los estudios técnicos iniciales
de factibilidad prerrequisito para poder ser candidato
a estos recursos.

Se ha observado que el congestionamiento
vehicular y los altos tiempos de recorrido son
proporcionales a los incrementos significativos de
gastos, tanto de particulares como gubernamentales,
de contaminacion ambiental y de salud publica.

Es necesario hacer hincapi¢ en la necesidad
no solo es limitada a un estudio puntual y/o parcial,
se deben realizar estudios globales 'y
multidisciplinarios que a su vez se lleven a cabo en
un proceso constante y progresivo en las ciudades,
estados y en el pais.

Finalmente, los apoyos econdémicos,
fideicomisos y subsidios son aplicables para la
elaboracion de proyectos y/o construccion de
infraestructura del transporte en sus diversas
modalidades, en materia de movilidad urbana pero
no son el Gnico tipo de apoyo que existe para permitir
el desarrollo urbano.

También es importante recalcar que se ha
buscado que este tipo de proyectos se realicen con
fondos mixtos, es decir, que el municipio aporte una
pequeiia cantidad en el proyecto, otra parte la absorba
la federacion y, de ser posible, buscar la financiacion
por parte de iniciativas privadas [2], para que el costo
de dichos proyectos no sea unilateral y se pueda ver
beneficiada mayormente la ciudad con mejores
estudios o una variedad mayor de los mismos.

A nivel nacional se han hecho varias reformas
en materia de lo que se refiere a movilidad urbana,
ya que se publico en el Diario Oficial de la
Federacion, con fecha del 30 de abril de 2014, el
Programa Nacional de Desarrollo Urbano 2014-
2018, con el cual se planea hacer conciencia en
desarrollar los municipios con cierto orden y criterios
que permitan que éste sea ordenado y que se impulse
una politica de movilidad sustentable [3].

La difusion que se le esta haciendo en materia
de planeacion de la movilidad urbana también ha
resultado importante en los ltimos tiempos, ya que
se ha llevado a cabo varias campafias de difusion
sobre la importancia de hacer estudios de movilidad
urbana y la forma de llevarlo a cabo, junto con las
reformas que se han estado haciendo en dicha
materia, desafortunadamente esta difusion se hace
por medios electrénicos y es necesario buscar la
informacion, ya que a nivel municipal, dicha
informacion no llega sola.

7. Referencias
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Implementacion del enfoque en competencias en la
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Resumen

La Universidad Tecnoldgica de Leon
organizo las competencias genéricas de cada una
de las asignaturas en un esquema légico basado en
la adquisicion de virtudes morales, en especial de
la justicia, de tal modo que se integrara el aspecto
del SER, al del HACER, SABER y CONVIVIR, y de
acuerdo con el modelo educativo de las
Universidades Tecnoldgicas. El disefio de las
rubricas fue fundamental para la implementacion
del enfoque en competencias. Ademds, el comité de
ética y el comité de equidad de género contribuyen
también para la adquisicion de la virtud de la
Jjusticia.

Palabras clave: educacion, competencias, equidad,
justicia.

1. Introduccidén

Hablar de justicia en la actualidad se ha
convertido en un cliché carente de verdadero
significado. Lo que la gente percibe ahora mas
claramente es su aparente ausencia y por ello se
transforma en un reclamo urgente por exigir una
justicia social, ambiental y econdémica que propicie
un mundo mejor. Diversos actores de la sociedad
han escuchado el reclamo y se han volcado en la
elaboracion de politicas publicas, de nuevos
enfoques o modelos educativos, de politicas de
responsabilidad social, de campafias en pro de la
equidad de género y la no discriminacion, etc. La
Universidad Tecnologica de Ledon (UTL),
consciente de su papel de formador de personas,
antes que de técnicos, atiende este reclamo desde
los diferentes espacios de la vida universitaria:
académico, administrativo y de su relacion con la
industria y el sector social, tal y como se describe
en la vision “Nuestros estdndares de excelencia

estdn  basados en: programas educativos
acreditados con enfoque en competencias

profesionales 'y sustentados en la formacion
integral de nuestros estudiantes...” [1]

2. Lajusticia como atributo del ser
en el enfoque por competencias.

A finales del 2011, la UTL propicio la
integracion de un grupo de profesoras y profesores
al cual denomind “Comité para la evaluacién por
competencias”, que tuvo como propdsito organizar
las competencias genéricas de todas las
asignaturas, de tal modo que hubiera un solo plan
estratégico para desarrollarlas a lo largo de la
preparacion de las y los estudiantes de los niveles
del Técnico Superior Universitario e Ingenierias.
Para ello se adopto un criterio axioldgico basado en
las virtudes morales que reflejara el perfil ideal del
alumnado de la UTL: ser personas que contribuyan
al desarrollo de una sociedad en donde impere la
justicia [2], segun los pilares de la educacion de la
UNESCO [3] y de acuerdo con el modelo
educativo de las Universidades Tecnoldgicas [4].
La manera de lograrlo ha sido a través de
comprender lo que significa el enfoque por
competencias 'y mediante un plan de
implementacion de las mismas.

3. Definicién de justicia

La idea de justicia se asocia generalmente
con su aspecto cuantitativo: dar a cada uno lo que
le corresponde, [5] esto significa que depende de
las acciones medibles y observables del individuo,
las cuales pueden ser juzgadas como valiosas o no
y, en funcion de ello, recibir la consecuencia
“justa” por su acto. Sin embargo, también existe un
aspecto cualitativo de la justicia: el equilibrio en
todas las areas de nuestra existencia a partir de las
virtudes morales: la prudencia, la fortaleza y la
templanza. [6]
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Mediante la virtud de la Prudencia, la
persona busca el justo medio entre el razonamiento
excesivo y la ignorancia. Una persona prudente
manifiesta su sabiduria a través del pensamiento
analitico y sintético, asi como mediante la
argumentacion y la creatividad.

La Templanza conduce a la persona a
encontrar el equilibrio entre la mera satisfaccion de
sus intereses particulares y la consecucion de las
metas de la comunidad. Esta virtud se manifiesta a
partir de actitudes muy concretas como el trabajo
en equipo, la confianza y la solidaridad. La virtud
de la Fortaleza permite encontrar el equilibrio entre
la impulsividad y el desanimo. Esta virtud se
manifiesta cuando las personas son asertivas y
resuelven  favorablemente  los  conflictos
interpersonales, también cuando estan motivados
para plantearse metas y establecer los medios para
alcanzarlas.

4. Educando para la equidad

Una persona serd verdaderamente justa
cuando sea capaz de mostrar un pensamiento
critico que le permita establecer metas claras y los
medios para alcanzarlas y muestre una inteligencia
emocional para la resolucion de conflictos. Este
concepto de “persona justa” es el perfil que se
busca formar en la UTL.

Para que lo dicho anteriormente no se
quedara en meras intenciones, el “Comité de
evaluacion por competencias” organizd las
competencias genéricas de cada una de las
asignaturas en una secuencia logica de lo simple a
lo complejo y de lo individual a lo colaborativo [6].
Antes de esto, las competencias que indicaban las
planeaciones eran tan diversas, que solo en un
cuatrimestre un grupo podria estar expuesto a casi
30 atributos del ser que correspondian a las
competencias genéricas y a mas de 200 a lo largo
de su carrera. Esto, unido a la inexperiencia en el
tema de muchos profesores y profesoras, permitia
deducir que no seria muy efectivo. El segundo paso
fue integrar los atributos de tal modo que se
evitaran duplicaciones ambiguas tales como
“objetivo” y “trabajo por objetivos”. Luego, todos
los atributos se organizaron de acuerdo con las
virtudes morales en el siguiente orden:

Virtud: Templanza

Competencia genérica: Colaboracion y trabajo en
equipo.

Unidades de competencia: Integracion, respeto,
competencia lingtiistica.

Atributos de la competencia: Confianza,
colaboracion, responsabilidad, asertividad, manejo
del tiempo, tolerancia activa, disposicion al
cambio, conciencia ambiental.

Virtud: Fortaleza

Competencia genérica: Negociacion.

Unidades de competencia: Autocontrol y manejo
de conflictos.

Atributos de la competencia: Argumentacion
asertiva, sentido estético, armonia, constancia,
compromiso, solucion de problemas, creatividad,
trabajo bajo presion, conciliacion, responsabilidad
social.

Virtud: Prudencia

Competencia genérica: Discernimiento,
argumentacion y toma de decisiones.

Unidades de competencia: Habilidades cognitivas
y directivas.

Atributos de la competencia: Pensamiento
analitico-sintético, pensamiento critico,
innovacién, argumentacion, toma de decisiones,
comunicacion asertiva, liderazgo.

Al trabajar cada virtud el resultado sera la
justicia.

Los atributos de las competencias se
distribuyeron a lo largo de todo el plan de estudios.
Desde el primer cuatrimestre, todas las carreras y
todos los profesores y profesoras de las distintas
asignaturas trabajan el mismo atributo: el de
“confianza”, en el segundo cuatrimestre el de
“colaboracion” 'y  “responsabilidad” 'y asi
sucesivamente hasta concluir en el nivel de
Ingenieria. Para lograr la operatividad, se definié
cada atributo y se desarrollaron los respectivos
descriptores conductuales que sirven de base para
la elaboracion de las rabricas, de acuerdo con el
enfoque por competencias. Por ejemplo, el atributo
de “confianza” se definid6 como: “Expresa de
manera verbal y no verbal opiniones, dudas y
posturas personales de manera pertinente y de
acuerdo con el contexto académico”. Los
descriptores conductuales son:

e Aporta ideas al grupo para la realizacion de
actividades.

e Toma la iniciativa para realizar actividades
que no se han asignado previamente a otra
persona y que contribuyen al aprendizaje o a
la organizacion del grupo.

e Elabora preguntas enfocadas en el tema para
aclarar dudas, para inducir una reflexion o
investigacion.
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e Expresa su forma de pensar de manera
oportuna y respetuosa con relacion a un
asunto especifico.

e Solicita  retroalimentacion  sobre  su
desempefio.

De acuerdo con los descriptores
conductuales se diseflan los escenarios de
aprendizaje [7], los cuales pueden ser por
asignatura o por cuatrimestre. En cada asignatura el
profesor o profesora organiza sus contenidos de tal
modo que puedan evidenciarse las conductas
sefialadas en los descriptores. Lo mismo sucede
cuando se organiza por cuatrimestre un proyecto
integrador que permite la interaccion de todas las
asignaturas para el desarrollo de las competencias,
tanto genéricas como disciplinares.

5. Conclusiones

Todo el trabajo que ha realizado el Comité
para la evaluacion por competencias aun tiene
muchos retos. El primer paso para la
implementacion ha sido la de incluir un curso de
capacitacion en competencias y, en concreto, de las
competencias genéricas establecidas por el comité,
para a todos los docentes. También el departamento
psicopedagogico, desde el programa de tutoreo ha
realizado “cartas descriptivas” con temas
relacionados con las competencias, con la finalidad
de reforzar el trabajo de todos. Incluso a nivel
directivo y administrativo existe un gran interés por
contribuir en esta tarea. Prueba de ello ha sido la
adecuacion de la guia ética de actuacion del
gobierno del Estado para que, junto con la filosofia

institucional, la cual también esta actualmente en
proceso de revision, participen de la formacion
integral de toda la comunidad universitaria.
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Resumen

En la actualidad, algunas instituciones de educacion
superior han adecuado sus modelos educativos a
modelos basados por competencias, con el fin de
administrar de manera eficaz sus procesos,
contenidos 'y métodos de ensefianza. Procurando
cumplir con las expectativas del sector empresarial
y social, mediante nuevos estdndares de calidad y
mejorar su competitividad.

Ante este escenario, el presente trabajo,
analiza la participacion de estudiantes de ingenieria
en ferias cientificas, congresos y actividades de
desarrollo cientifico y tecnologico, a fin de
comprender el entretejido de las competencias de
corte cientifico adquiridas por los educandos. Entre
los  resultados obtenidos de la presente
investigacion, cabe destacar el impacto 'y
trascendencia de las competencias tecnologicas en el
entorno empresarial y el grado de protagonismo de
los servicios tecnologicos de la institucion.

Palabras clave: Innovacion tecnoldgica, proyectos,
ciencia, competencia, ingenieria.

1. Introduccion

La misién de las instituciones de educacion
superior, comprende ensefiar en menor medida, las
disciplinas bdasicas y ofrecer mas programas de
formacion profesional a una gama mas amplia de
alumnos que actualmente participan. Los
interrogantes acerca de la finalidad de los planes de
estudio y la ensefianza superior son especialmente
notables en las regiones en desarrollo, donde las
economias emergentes necesitan especialistas
formados en ambito cientifico, técnico y con sé6lido
liderazgo; con conocimientos generales, que sean
creativos, adaptables y capaces de encarar desde una
amplia perspectiva ética los avances sociales [1].

Cabe sefialar que algunas instituciones de
educacion superior no cuentan con las estructuras y
mecanismos adecuados para el buen desarrollo de las
competencias tecnoldgicas. Tal es el caso de la
desarticulacion de los servicios de apoyo tecnologico
en las instituciones de nivel superior, como son: los
centros de patentamiento, incubadoras de empresas,
centros de formacién e innovacién educativa,
aceleradores de empresas, centros de educacion
continua y centros de difusion de la ciencia y
tecnologia; entre otros. Estas estructuras en muchos
de los casos, estan desalineadas con los objetivos
estratégicos de las instituciones, y no mantienen
comunicaciéon efectiva entre las partes, lo que
imposibilita integrar esfuerzos para potenciar los
proyectos tecnologicos, obstaculizando el desarrollo
de las competencias. Con frecuencia son los propios
investigadores quienes deben encargarse de llevar a
cabo las gestiones legales, técnicas, administrativas
o financieras que se requieren para introducir sus
aportaciones al sistema productivo o simplemente
dar a conocer la aportacion de sus investigaciones. Es
claro, que la gestion tecnologica se realiza sin ningin
acompafiamiento o asesoria, por lo que los
estudiantes y académicos realizan procesos fiscales y
de registro, asi como estudios de factibilidad
econdomica y de mercado, donde los procesos de
gestion son largos y costosos para los interesados.
Tal diversificacion de actividades rebasa, por lo
general, los intereses, recursos, conocimientos o
disponibilidad de tiempo de los investigadores y
alumnos, orillandolos a desistir de la promocion de
sus invenciones. Ante tal panorama, se hace evidente
la necesidad de enlazar las actividades de apoyo
cientifico y tecnologico en las instituciones de
educacion superior, que coadyuven a consolidar e
impulsar productos de investigacion para su
introduccion al sector industrial. Es importante
mencionar que todas las propuestas cientificas y
tecnoldgicas deben ser consideradas como proyectos
potenciales, ya que es comun, que los alumnos y
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docentes menosprecien las propuestas de aula por
desinformacion o falta de asesoramiento sobre el
impacto que pueden tener dichas ideas.

1.1 Definicién de competencias

El concepto de competencia, a partir de las
teorias del lenguaje es definido por Chomsky [2],
como la capacidad y disposicion para el desempefio
y para la interpretacion. En el campo de la educacion,
se puede interpretar las competencias como la
“convergencia de los comportamientos sociales,
afectivos 'y las habilidades cognoscitivas,
psicologicas, sensoriales y motoras que permiten
llevar a cabo adecuadamente un papel, un
desempefio, una actividad o una tarea” [3].

Las competencias forman parte de la
construccion persistente de cada persona, de su
proyecto de vida, de lo que quiere realizar o edificar
y de los compromisos que derivan del proyecto que
va a realizar.

1.2 Competencias tecnologicas

En el ambito laboral, la globalizacion ha
impactado considerablemente los requerimientos del
personal, dado que ahora el personal debe contar con
fuertes competencias tecnoldgicas en una nueva
economia dirigida por la tecnologia. Es decir, tener
una competencia tecnologica es tener los
conocimientos y habilidades para entender, hacer uso
y tomar decisiones acerca de la tecnologia [4]. Cabe
resaltar, que al conjuntar las competencias
instrumentales con las competencias tecnoldgicas
con un enfoque holistico [5], se esta en posibilidad
de mejorar el desenvolvimiento académico basico de
los estudiantes universitarios.

Es importante incluir la formacion docente en
el area cientifica y tecnoldgica, con una vinculacion
creciente en los ambitos de sus respectivas
disciplinas, en el entendido que se ensefia una ciencia
dindmica y aplicable a las necesidades de la vida
cotidiana. Y es aqui donde parte la propuesta de
estudio. Fortalecer las competencias tecnoldgicas e
instrumentales de los estudiantes de ingenieria,
mediante el desarrollo de proyectos cientificos y
tecnologicos.

2. Planteamiento del problema
El presente trabajo se desarrolla en la

Universidad Politécnica del Valle de México con el
interés fundamental de analizar la situacion que

prevalece en la formacion de alumnos de ingenieria
industrial.

Especificamente se revisan las actividades
que desarrolla la comunidad escolar para formular,
elaborar y concluir proyectos innovadores de corte
cientifico y tecnologico, que finalmente se veran
reflejados en el perfil de egreso de los educandos

El estilo de la investigacion es exploratorio y
descriptivo, por lo que unicamente se desea mostrar
la interaccion y sinergia entre las entidades de la
institucion, y su impacto en la formacion de
competencias tecnologicas, tomando en
consideracion algunos casos cuyo desempeiio han
sido exitosos y han permeado en la comunidad
escolar.

Partiendo de estos objetivos se plantea una
serie de hipotesis que se muestran a continuacion:

1. La interaccion entre los servicios
tecnologicos de la institucion, permitiran impulsar
los proyectos innovadores gestados en el aula, de tal
manera que al término de su permanencia en la
institucion, el alumno habra desarrollado las
competencias tecnologicas requeridas para su
pertinencia en el sector empresarial y mostrara una
cultura que promueva y motive el desarrollo de las
vocaciones cientificas y tecnologicas.

2. Factores como la edad y el género no van a
influir, de forma importante, en el desarrollo de
proyectos cientificos y tecnologicos.

3. Metodologia

Primeramente se analizd la situacion que
prevalece en la institucion en cuanto al desempefio
docente, centrandose en las actividades que
propician el aprendizaje, trabajo colaborativo y
formacion de proyecto cientificos. Se definieron las
competencias que desarrollan los alumnos de la
carrera de Ingenieria Industrial en cada uno de los
ciclos de estudios, posteriormente se describen las
competencias que complementan su formacion. En
un segundo momento, se encuestd a 25 empresarios
para conocer la opinion e importancia de las
competencias desarrolladas por los alumnos, como
fundamento de su formaciéon profesional, en un
ambito laboral.

El tercer momento contempla el andlisis de las
competencias tecnoldgicas desarrolladas por los
alumnos que elaboraron proyectos cientificos y
tecnoldgicos en los periodos 2012 y 2013.
Finalmente se analiza el desempeiio de los proyectos
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que participaron en certamenes nacionales e
internacionales, en el periodo 2012-2013.

3.1 Primer momento

El estudio inicia en el afio 2012, con un grupo
de 170 alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial,
distribuidos en 11 grupos. Dicha poblacién mostro
falta de planeacion de las actividades del programa
académico en un 65%, indices de inasistencia del 7%
y desercion escolar del 2%. En cuanto a las
actividades docentes se analizaron los registros de 35
profesores del periodo 2012. Dicho analisis reporta
el 85% en el cumplimiento de tareas y trabajos en
clase, 95% de asistencia de los docentes, la planta
docente se cubri6 al 98% y los programas
académicos se concretaron en un 90%. Las
competencias definidas por la institucion y que
desarrollan los alumnos durante su permanencia y
que les permite su insercion al campo laboral se
muestran en la Tabla 1.

Tablal.Competencias de Ingenieria Industrial

ANO COMPETENCIAS DE INTEGRACION PROFESIONAL

Supervision en control de calidad.
Dibujo parametrizado de elementos mecnicos 2D y 3DISO
Seguridad Industrial

PRIMERO

Detemninacion de estandares de trabajo.
Tratamiento estadistico dela nformacion.
Inspeccion de procesos de fabricacion.
Supervision del mantenimiento.

SEGUNDO

O e e Y e T I e Y e e |

Disefio de procesos de manufactura.
Planeacién de la produccion.

Disefio e imparticion de cursos de capacitacion.
Distribucion dePlanta.

TERCERO

[ e I e R e

Tabla 2.Competencias complementarias de
Ingenieria Industrial

T.de BLOOM
COMPETENCIAS COMPLEMENTARIASAING. INDUSTRIAL | 1|23 4|56

Resalucion de problemas comunes y especiales X
Apticacion de [ infomatica en a Ingeniera Industral X
Organizary lanificar proectos Y macroproyectos X
Toma de decsiones eficaz y oportuna. X
Planificar cambios que mejoren nuestoos sistemas globales X
Lnvestigar X
Adaptacion a nuevas situaciones v entomos X
Razonamiento erico X
Trabajo en equipo X

3.2 Segundo momento

La encuesta se realizd a 25 empresarios del
sector secundario, especificamente de ingenieria de
manufactura 60%, industria metalica basica 30% y

tecnologia mecanica, eléctrica y electronica 10%. La
encuesta tuvo como objetivo que los empresarios
conocieran las competencias que se desarrollan en el
programa académico y que pudieran evaluar la
importancia de las mismas como referente para
seleccionar o contratar el capital humano dedicado al
area de Ingenieria Industrial.

Tabla3.Importancia de las competencias para
los empresarios

T.de BLOOM
COMPETENCIAS COMPLEMENTARIASAING.INDUSTRIAL | 12345 6
Resolucién de problemas comunes y especiales X
Aplicacion de la informatica en la Ingenieria Industrial X
Organizar y planificar proyectos v macroprovectos, X
Toma de decisiones eficaz y oportuna. X
Planificar cambios que mejoren nuestros sistemas globales X
Investigar X
Adaptacion a nuevas situaciones y entomos X
Razonamiento critico X
Trabajo en equipo X
Establecer relaciones personales efectivas v asertivas. X
Comunicarse con personas no expertas en la materia X
Liderazgo X
1 2 3 4 5 1
Conocimiento Comprension Aplicacion Anilisis Sintesis Evaluacion

3.3 Tercer momento

En los periodos 2012 y 2013, se conformaron
27 y 46 proyectos cientificos y tecnologicos
respectivamente. A finales de 2012, se identificaron
13 competencias tecnoldgicas desarrolladas por los
27 participantes (Tabla 4).

Tabla 4. Competencias de orden cientifico

T.de BLOOM

COMPETENCIAS TECNOLOGICAS (ORDEN 1{2[3[4]5
CIENTIFICO)

1 | Utllizar el conocimiento cientifico en contextos cotidianos. X

[

Aplicar procesos enfocados 2 las clemcias v sus métodos de X
mvestigacion

Conciencia dela ctencias v1a teeologta en s sociedad X

Interés por las cuestiones cientificas y teenoldgicas X

[N S

Interactuzr con ¢l mundo fisico, tafo en los aspectos naturales
como en los generados por la aceion humana

6 | Prediccion de consscuencizs X

1| Preservacion de las condiciones de vida propia v &l testo de los X
sefes Vivos

8 | Defensa de argumentos y resolucion de problemas dentro de su 2rea
de estudio

Remit e mierpretar datos relevantes X

10 | Trmsmitir mformacion, ideas, problemas v solucionss 2 um pablico X
tanto especializado como no especializado

11 | Resolucion de problemas en entornos mueves o poco conocidos X
dentro de contextos mas amplios

12 | Formuular juicios 2 partir de uma mformacion que siendo meompleta X
o limitada. imcluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales
v éiess

13 | Auto-reflemion para decidir, planificar, elepr v desamollyr X
procedimientos
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Tabla 5. Participacion y trascendencia de proyectos
por areas del conocimiento

Area del conocimiento 2010 Posicion 011 Posicion
Ciencias Animales
CS. y del Comportamiento 1 10
Bioquimica 1 10
Biologia Celular y Molecular
Ciencias de la Computacién 3 190 20 5 20 30
C. Tierra y de los Planetas
Ing Mat, y Bioingenieria 5 20 20 14 g 10 70 14
Ing. Eléctrica y Mecénica 6 10 30 20 8 10 60 14
Energia y Transporte 1 1a
Mangjo Ambiental 8 50 30 12 Je 60 30
Anilisis Ambiental
Ciencias Matematicas 2 pis] 3 10 20
Medicina y Salud
Microbiologia
Fisica y Astronomia 2 2Q 1 1Q
Ciencias de las Plantas

Total 2 201509014 40 4017017024

OGupo  OQEscuela  OEstatal 4 Internacional

3.4 Cuarto momento

En esta etapa se caracterizaron los proyectos
participantes por semestre, las edades de los
alumnos, asi como su género.

4. Resultados

1. Las opiniones y resultados de los alumnos,
en cuanto a la operatividad de los programas
académicos revelan que muchas de las actividades
que se desarrollan en el aula no son planeadas. Las
tareas y proyectos en clase carecen de contenido y
forma, por lo que los resultados son parciales y nada
enriquecedores para los educandos, solo se concretan
a replicar ejercicios o problemas ya establecidos.

2. El 70% de los académicos, desarrollan
planes de estudios inflexibles; es decir, siempre
ensefiard las mismas asignaturas, con los mismos
contenidos, perdiendo el deseo de presentar
innovaciones.

3. El 65% de los docentes no cuentan con
canales apropiados para desarrollar proyectos
académicos, de investigacion y/o difusion. Repite las
mismas actividades en el 80% de los cursos que
imparte y muestran poca actividad intelectual.

4. El 92% de los docentes describen su tarea
docente como relevante para describir y entender las
relaciones de interdisciplinariedad, heterogeneidad y
desempeiio de las estructuras institucionales para
impulsar ideas innovadoras en proyectos cientificos.

5. El 87% de los docentes, argumentan que
requieren de oportunidades para crecer, contar con
las facilidades para experimentar y que no cuentan
con motivaciones para aprender nuevas disciplinas.
Un 54% menciona que no se cuenta con el ambiente
idéneo para trabajar en equipo con profesores de la
misma o diferentes disciplinas.

6. La tabla 2 muestra la distribucion de las
competencias de Ingenieria Industrial, cabe sefialar
que el 93% se concentran de acuerdo a la taxonomia
de Bloom [6], en las categorias 4-Aplicacion, 5-
Analisis y 6-sintesis. En la encuesta aplicada a los
empresarios, el 66.6% considera Importante conocer
las competencias adquiridas por los alumnos, como
referencia de seleccion y contratacion, el 23.2%
opina que es Medianamente Importante, 12.8%
opina que es Muy Importante y so6lo el 2.4% que es
Poco Importante.

7. En cuanto a la percepcion que se tiene de
las competencias como alternativa antes de adquirir
experiencia laboral y encuentro con el sector laboral,
se concentran las opiniones en medianamente
importante a muy importante.

8. Se presenta mayor dispersion de opinidn en
cuanto a potencializar el capital humano en areas
clave para las empresas e Identificar las
competencias del recurso humano. Las opiniones van
desde Poco Importante a Muy Importante.

9. El 48% de los empresarios opinan que es
Importante conocer las competencias que desarrollan
los estudiantes para reconocer que cuentan con mano
de obra calificada, mientras que el 32% opina como
Muy Importante y el 20% como Medianamente
Importante.

10. La Tabla 4, muestra 13 competencias
tecnoldgicas adquiridas en el ciclo 2012. Se observa
habilidades y destrezas a nivel de evaluacion
conforme la taxonomia de Bloom.

11. El 100% de los alumnos transmite
informacion, ideas, problemas y soluciones a un
publico tanto especializado como no especializado y
reflexiona para decidir, planificar, elegir y
desarrollar procedimientos. Se observa un area de
oportunidad en la resolucion de problemas en
entornos nuevos o poco conocidos dentro de
contextos mas amplios, ya que solo el 66% desarrollo
la competencia.

12. Se observa un incremento del 48% en la
participacion de proyectos de 2012 a 2013, ademas
de incrementar al 100% la participacion
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internacionalmente. Las disciplinas con mayor
participacion en los proyectos cientificos y
tecnoldgicos son: Manejo ambiental, Ing. eléctrica y
mecanica; e Ing. materiales y bioingenieria.

13. Se observa un mayor posicionamiento de
proyectos a nivel estatal, lo que obliga a mejorar los
estdndares de trabajo en la institucion y mayor
compromiso de los académicos.

14. La mayor cantidad de proyectos se
desarrollan del cuarto al sexto semestre, muy
probablemente por la adaptacion que tienen los
estudiantes en la institucion, ademas de los
conocimientos adquiridos en la disciplina. La
participacion de las mujeres para el periodo 2012 fue
de 29.6%, mientras que para 2013 fue de 42.8%.

5. Conclusiones y recomendaciones

Como puede observarse, el trabajo
multidisciplinario entre los miembros de la
comunidad escolar (docentes-alumnos y servicios de
apoyo tecnologico), han coadyuvado a potenciar los
proyectos innovadores gestados en el aula. Los
alumnos que participaron en proyectos de
innovacion, desarrollaron competencias tecnologicas
que les serviran para su pertinencia en el sector
empresarial; ademas de promover las vocaciones
cientificas y tecnologicas.

El docente ideal busca influenciar
permanentemente sobre el proceso formativo de los
estudiantes, siempre estd estudiando, reflexionando,
experimentando,  discutiendo  ideas, siempre
incrementando 'y poniendo a prueba sus
conocimientos con el proposito de hacer crecer su
disciplina.

El estudio de los proyectos de cientificos y
tecnoldgicos permitieron un mayor desarrollo de las
competencias en los campos de la ingenieria,
especificamente aquellas relacionadas con el campo
de la innovacion tecnologica. Se observo un
incremento en el acceso a fuentes de informacion
especializada, a discernir informacion cientifica,
realizar busquedas avanzadas y emplear la
informacion en aplicaciones escolares.

La participacion de los alumnos en el
desarrollo de sus proyectos, coadyuvé al desarrollo

de su capacidad de trabajo en equipo, asignacion de
tareas y evaluacion del potencial de cada integrante.
Se observd mayor uso del correo electrénico,
participacion en foros, weblogs y formacion de
nuevas redes sociales. En cuanto al uso de los
recursos, los participantes en ferias cientificas,
mostraron mayor uso de herramientas estadisticas,
mapas mentales, diagramas de causa-efecto, analisis
de costos, estudios de factibilidad, entre otros.
Trabajar con proyectos de corte cientifico y
tecnologico coadyuvan a desarrollar competencias
en la ingenieria y fortalecen la participacion activa de
los participantes (docentes-alumnos-areas de apoyo
tecnoldgico) teniendo como meta una mayor
insercion del capital humano en la industria.
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Resumen

La presente investigacion es una propuesta de
elaboracion de un plan de negocios, para una
empresa MYPYME del sector alimentos del Estado
de Guanajuato, Para estar en condiciones de pedir
financiamiento del Fondo de Arranque, de la
Secretaria de Desarrollo Economico del Estado de
Guanajuato. El plan de negocios estd compuesto por
cada uno de los puntos necesarios para formar la
empresa, asi como los estados financieros y cdlculos
de gastos e ingresos para poder medir la viabilidad
financiera de la empresa que garanticen la
operacion de la misma por un minimo de 5 aiios,
plazo mayor en que se paga el crédito al Fondo de
Arranque. La presente investigacion incluye las
reglas de operacion de la Secretaria de Desarrollo
Economico Sustentable del Estado de Guanajuato
(SEDES) activas durante el aiio 2013. Que incluye
todos los requisitos para armar el plan de negocios
y resumen ejecutivo donde se justifica el
financiamiento para la empresa en la etapa de
arranque o con un periodo menor a un afio de
funcionamiento. El presente estudio se basa y
fundamenta en la metodologia de (Rodriguez, 2011)
que establece el procedimiento para la presentacion
y elaboracion de un plan de negocios.

Palabras clave: plan de negocios, resumen ejecutivo,
financiamiento, viabilidad financiera y proyecciones
financieras.

1. Introduccion

Conforme a la Secretaria de Economia del
pais (Economia, 2014) las MYPYMES en México
generan 7 de cada 10 empleos formales,
disminuyendo en 17% los créditos otorgados, a los
emprendedores. Para este afio se apoyara con el
fondo de garantias para apoyar a las empresas

micros. [1]
Séneca menciond que “ningun viento es favorable
para quien no conoce el puerto al que quiere arribar”

El plan de negocios es una serie de pasos para la
formacion de una empresa y sobre todo, es una carta
de presentacion para pedir un financiamiento a las
fuentes federales y estatales otorgadas por el
gobierno, siendo un requisito indispensable para el
otorgamiento de dichos apoyos y por consecuencia
para la formacion del plan de negocios.

Gonzalez define el plan de negocios como una
herramienta que permite al emprendedor realizar un
proceso de planeacion que le ayude a seleccionar el
camino adecuado para el logro de sus metas y
objetivos, y se convierte en la guia de sus actividades
diarias. [2]

Por otra parte el plan de negocios también es una
gran ayuda como elemento de medicion, sirve de
base para comparar los resultados reales contra los
proyectados y es necesario, para tomar las medidas
correctivas.

La presente investigacion se desarrolla desde dos
aspectos muy importantes:

a) Se elabora el plan de negocios de manera que
exprese la funcionalidad y rentabilidad del negocio
para lograr la autosuficiencia en un plazo maximo de
5 afios periodo del financiamiento en el fondo de
arranque de la SDES.

b) Presentacion del resumen ejecutivo con toda la
informacion e identificacion del empresario.
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2. Plan de Negocios

Alcaraz define el plan de negocios como una serie de

Pasos para la concepcion y el desarrollo de un
proyecto, es la concrecion de las ideas, es un sistema
de planeacion para alcanzar metas determinadas, es
una recoleccién organizada de informaciéon para
facilitar la toma de decisiones y finalmente una guia
especifica para canalizar eficientemente los recursos
disponibles. [3]

Seglin las reglas de operacion de la SEDES
Secretaria de Desarrollo Econdémico del estado de
Guanajuato el plan de negocios debe contener lo
siguiente: 1) Definicion del producto, 2) Descripcion
precisa de las necesidades que ha de satisfacer, 3)
Delimitacion del mercado, 4) Evaluacion de la
demanda a través del perfil del cliente, 5) Evaluacion
de la oferta a través de la identificacion de
competidores actuales y potenciales y de la
determinacion del tamafio de la oferta, 6) Las
conclusiones del estudio, y como segunda etapa el 7)
el estudio técnico, 8) el disefio organizacional de la
empresa que incluye el régimen bajo el cual se
inscribira en el registro federal de contribuyentes, 9)
la determinacion de licencias, permisos y demads
autoridades administrativas que sean necesarias para
su adecuado regular funcionamiento, 10) el
organigrama de las personas que trabajan en el
negocio, 11) estudio financiero tiene la finalidad de
reflejar la informacion del plan de negocios traducido
a cantidades, 12) cuadros con resumen de premisas
de proyeccion que incluyan: requerimientos de
inversion inicial circulante, que determinen el nivel
adecuado adecuado de capital de trabajo y de
inversion inicial fija, especificando la aportacion del
emprendedor y los conceptos a financiar, 13)
descripcion de las premisas o supuestos en las que se
basan las proyecciones, 14) estado de situacion
financiera, inicial de manera mensual acumulado
anual para el primer afio y de manera anual para los
siguientes, por el plazo que dure el crédito, 15) estado
de resultados, de manera mensual y acumulado anual
para el primer aflo y de manera anual para los
siguientes por el plazo del crédito, 16) flujo de
efectivo, inicial de manera mensual y acumulado
anual para los afios siguientes por el plazo del
crédito, 17) punto de equilibrio por cada afio de
proyeccidén, incluyendo formulas y detalles de su
calculo,

3. El Resumen Ejecutivo
Segun Baca el resumen ejecutivo es el

concentrado de la informacion sobresaliente de cada
una de las areas del plan de negocios, el cual debe de

ser claro, conciso y explicativo, contener toda la
informacion clave del plan, los elementos que daran
éxito al proyecto, la informacién principal de cada
area analizada en el plan de negocios, que permita la
evaluacion financiera, técnica y econdmica del
negocio. El resumen ejecutivo debe elaborarse con
una estructura facil de entender, seleccionando
palabras clave y los elementos sobresalientes que
llevan al inversionista potencial a interesarse cada
vez mas en el proyecto. [4]

Segun las reglas de operacion de la SEDES el
resumen ejecutivo debe de contener lo siguiente: 1)
nombre del emprendedor y domicilio particular, 2)
fecha de inicio de incubaciéon, 3) denominacion
comercial del negocio y el domicilio en el que se
establecera, 4) la actividad econdémica que se
realizara, misma que deberd ser compatible con las
actividades registradas en el registro federal de
contribuyentes en la licencia de uso de suelo, y en los
demas permisos administrativos que requiera, 5)
comentar porque el emprendedor decide realizar
dicha actividad, 6) programa de inversion detallado,
identificando el monto o bienes de la aportacion
propia y los conceptos a financiar, 7) comentarios
relativos a la determinacion de costos y gastos,
8)comentarios relativos al prondstico de ventas en
precios y unidades de producto, a la generacion de
flujo y su relacion con el plazo de pago solicitado,
9) comentarios relativos a su punto de equilibrio,
planeacion estratégica que deberd contener como
minimo, la descripcion de la mision, vision, valores
y analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del negocio, 10) curriculum vitae del
emprendedor.

4. Viabilidad Financiera

En la presente investigacion se calculan todos los
costos y gastos comparando los ingresos proyectados
para obtener una utilidad considerable para el
negocio, que de como resultado una utilidad para
lograr la eficiencia financiera reinvirtiendo las
utilidades y generando un crecimiento que ayude al
crecimiento paulatino del negocio.

Para lograr la viabilidad financiera se calcularan los
puntos de equilibrio con mezcla de productos, para
conocer cuantos productos hay que vender para
lograr una utilidad considerable para el negocio. [5]

La SEDES pedira como soporte para realizar el
financiamiento lo siguiente:

I.- Dictamen de viabilidad financiera expedido por la
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incubadora de empresas.

1) Carta de solicitud del emprendedor Flujo Anual
IIT) Copia de contrato de presentacion de servicios e
1 Periodo ler Afio 2do Afio Jer Ao 4to Ao Sto Afio
entre la lncubadora y el emprendedor. Utilidad Neta 71,365.74 126,637.34 123,535.08 122,936.43 122,279.46
IV) Autorizacion para consulta del buro. + Depreciaciin y aortizct 107833 lo7ns ] temms ] 73900] 364000
e Generacion bruta de efectivo 82,089.08 137,360.67 13425841 13032643 12591946
V) Comprobantes de domicilio |Generacién neta operativa 8208908 | 13736067 | 13425841 13032643 | 12591946
. . . (amort) Fondo -
VI) Copia de acta de nacimiento Financianinto pto concosto
. . . Inversion en activos fijos
VII) Copia de acta constitutiva Iersion en activos diferidos -
VIII) DOCllmeIltOS que Comprueben la apOI'taClén del g:lg(z,d‘:;;n::f;ﬂlremo 6.846;90 13,693.80 13,693.80 13,693.80 13,693.80
emprendedor Total de usos no operativos 6,846.90 13,693.80 13,693.80 13,693.80 13,693.80
: Generacion neta de flujos de efectivo 7524218 123,666.87 120,564.61 116,632.63 112,225.66

5. Proyecciones Financieras . .
Presentacion del Estado de Resultados del primer

En est ¢ lcularan 1 tos d Aflo
n este proyecto se calcularan los presupuestos de o de Rl
costos, gastos e ingresos, inversiones con desglose ko oMo oAb dok Sodi.
mensual y acumulados anuales para facilitar las st
: . o . Tgtsos por Vent s wsas] anaie] aisse] a0
comparaciones y medir con facilidad el crecimiento Mo T T T T
de afio con afio. [6] Coso e Vs 10020106905 agle]  ng] 1864
Uiliad B wsa| o] o3l g 301403
. Gt Generles 00 oo el il 1574
Los estados financieros (balance general y estado de Utlidd (ércide) de operacion 91854 19384 1493 149693 143907
resultados), se presentan con desglose mensual y Gastos Financieros fondo (intereses) 4003 3321 2499) 1677 856
. Depreciaciones 10,723 10,723 10,723 7390 3,640
anual acumulados para hacer comparativos y tomar Uiliddantes e impuestos s8] tsa0] ] wogs] 14
decisiones de ajustes y modificaciones de cuentas ISR, 5 YU M5 298 2455
. . :1: . Nomina (2%) 0 0) 0) 0) 0
que nos ayuden a cumplir con la viabilidad financiera ) I T T T
del negocio. [7] Uil (piianct) 36 nes] ] g (mam
Margen de uilidades Netas 5% 31% 30%[ 29% 2%

6. Resultados e
Puntos de Equilibrio con Mezcla de Productos
GTOSOPERATIOS GTOSOPERATIDS

Presentacion de estados financieros acumulados

fwand gl iistols Piiscolds 13
Estado de Situacion Financiera acumulados anuales ) n:“ M,,“hﬂm Rt R ‘:;1) m:;su skl T:mﬂ i)
Pt RGN AN R O L S T 1010
Activo Circulante Inicial ler. Ao 2do.Afio  Jer.Afio  4to. Afio Ol I
Cajay bancos 68469] 1971 267378 387943 504576] 616801 mot LR — L
Clientes 0 0 0 0 0 (o re et [N VL) ARROCLC RS (oo vt Pk
Iventai 0 0 0 0 0 o) ot Vol i [ROAN S L {1 s Vol witrio S
meniarios iz [ S LR BED Y (2] Vg )
Total Activo Circulante 68469] 143711 267378 387943 504576] 616801 [P [ :
iy MBS s DU udeala G4 sy i
Activo Fijo ke Y R ' -
Fquipo de Computo 10000] 10000 10000 10000 R ‘ —
Depreciacion 0 3333 6,667 10,000
Equipo de Transporte 15,000 15,000 15,000 15,000 15,000 0 s v ] ) O |- iiasavaer|
Dep[eciacién 0 3,750 7,500 11,250 15,000 0 1) Ventas s s [RNANA Sl\.m ST 5608 Il SO ¢/ Vet s s
Mobiliario y Equipo de Oficina 18200 18200  18200]  18200] 18200 18200 Ry 114, 1450 T
Depreciaciin o 36w 7as0]  10920] 14560[ 18200 o S
B0 2417 78 1030 3640 0 L -
Activo Diferido :
Gastos de intalacion 0 0 0 0 0 0 7 ° COﬂCluSloneS
Activo Total 111,669| 176,188  289,132|  398973| 508,216 616,801 :
— £ £ 2 2 Los estados financieros presentados mensuales y
Pasivo Circulante anuales son para mostrar la viabilidad financiera de
0 0 ’ 0 0 0 esta empresa que documento y tramito sus préstamos
Pasivo a largo plazo 68469] 61622 47928] 34235 20341] 6847 al fondo de arranque de la SEDES, presentando toda
m“’“" Pasioalag Hazo zizzg Zi;ﬁ ‘4‘;3;2 ;:;;; igzii 2;2; la informacién financiera para recibir el dictamen por
parte de la incubadora, que documente la factibilidad
Capital Convtable del negOCiO.
Captal Socil 432000 200 432000 43200 43200 43200 . .
Resultad ad o 71366] 198003 321538 444475 El plan de negocios se presenta ante la incubadora
Resulhgdv x:lcejerc]ijio T 13;22 Zi»;;; ;gzsgg ‘1‘3;;2 5;;3 autorizada por la Secretaria de Desarrollo
Total Capital Contable N , e .
Econdmico Sustentable del Estado de Guanajuato y
111669] 176,188 289,131 98973] 508215 66801 esta con sus asesores expertos asesoran al incubando

0 0 0 0 0 0

en la elaboracion de su plan de necios e integracion
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del resumen ejecutivo con cada uno de los requisitos
anteriormente presentados, una vez analizado cada
uno de los puntos que integran el plan de negocios
cada asesor evalia su proceso y define si el
empresario esta listo para arrancar su negocio y si es
susceptible de ser apoyado por el fondo de arranque
y si el proyecto presenta viabilidad financiera. Los
emprendedores deben contar con el 40% del valor de
la inversion inicial del proyecto para que el fondo de
arranque de la SDES aporte el 60% del costo total del
proyecto, el empresario debe tener la cantidad
correspondiente en bienes que pueda aportar para el
negocio bancaria dicha cantidad para poner a trabajar
el proyecto.

El emprendedor contara con toda la asesoria
financiera para elaborar su plan de negocios y
realizar un plan de negocios con proyecciones
financieras razonables que den como resultado una
viabilidad financiera para el empresario.

Los proyectos de preferencia deben contar con
tecnologia intermedia o avanzada para ayudar al
desarrollo de nuestro pais, brindando 7 de cada 10
empleos formales en México. [§]

Las empresas MYPYMES contaran con un modelo a
seguir para integrar su plan de negocios y resumen
ejecutivo que les permita pedir financiamientos en
las diferentes fuentes tanto federales, estatales,
privados y otros, al contar con la viabilidad del
negocio de una incubadora el empresario también
puede participar en diferentes concursos de
emprendimiento que le permitan obtener recursos
para la empresa. [9]

El estudio muestra el contenido completo de un plan
de negocios que solicita una fuente de financiamiento
para comprobar el funcionamiento del proyecto y
asegurar la funcionalidad del negocio por un periodo
mayor a los 5 afios, segun las estadisticas las
empresas MYPYMES y familiares no sobreviven
mas de tres afios, es por esta razon que todos los
calculos son en un periodo mayor a tiempo del
crédito. [10]
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Resumen

La investigacion presentada es una propuesta de
disefio e implantacion del proceso de operaciones
internacionales de una empresa en el estado de
Guanajuato. Se trata de un estudio de alcance
descriptivo y de propuesta metodoldgica ya que el
manual se desarrolla desde la perspectiva de la
legislacion aduanera mexicana y las restricciones
arancelarias y no arancelarias para el proceso,
tanto de importacion como de exportacion. Esto
resulta relevante dado que la empresa en cuestion no
estd involucrada en el proceso de operaciones
comerciales internacionales. El trabajo estd
conformado por dos procesos: importacion 'y
exportacion, asi  como los organismos
internacionales y nacionales que ofrecen apoyos o
incentivos para las operaciones internacionales de
las empresas mexicanas. Se parte también del
diagnostico del potencial exportador de la PYME a
partir de la metodologia de Stefan (2012) que mide
variables internas de la empresa.

1. Introduccion

Conforme al Banco Mundial (2014), el proceso de
globalizacion econdmica se ha desarrollado en los
paises de forma intensa y dinamica, a partir del
comercio internacional. Mercado (2010) define el
comercio internacional como el intercambio de
bienes, servicios, ideas y otros, entre dos o mas
paises que incluyen a diversos agentes econdémicos
de diferentes nacionalidades. Aunada a esta
actividad, la globalizaciéon involucra la inversion
extranjera directa y los flujos del mercado de
capitales. El Fondo Monerario Internacional (2014)
define la globalizacion como la creciente
interdependencia econdmica entre paises que es

generada por el volumen creciente y la variedad en
las operaciones comerciales, tanto de productos
como de servicios, y los flujos internacionales de
capitales conformada también por la acelerada
difusion de la tecnologia mundial.

En México, la integracion econdémica se
presentd con mas intensidad, a partir de la
incorporacion de nuestro pais al GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade) en 1986. Este
evento introdujo al pais al ambito de los negocios
internacionales sin precedentes.

Para el estado de Guanajuato, la suma de las
exportaciones fue de diez mil millones de dolares
(INEGI, 2012), esto constituy6 el 3% del monto de
las operaciones totales a nivel nacional.

El marco legal mexicano correspondiente al
comercio internacional estd conformado por los
siguientes ordenamientos: Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, Ley Aduanera y su
reglamento, Reglas de Caracter General en Materia
de Comercio Exterior, Ley de Comercio exterior y su
reglamento, Ley sobre la Celebracion de Tratados,
Ley Federal de Derechos, Codigo Fiscal de la
Federacion, Ley de los Impuestos Generales de
Importacion y Exportacion (LIGIE ¢ Tarifa), asi
como los textos particulares de los 10 tratados de
libre comercio que México ha firmado con mas de 40
paises.

2.Concepto de Exportacion.

Conforme al art. 102 de la Ley Aduanera (2014), el
régimen de exportacién definitiva consiste en la
salida de mercancias del territorio nacional para
permanecer en el extranjero, se considera tanto
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definitiva, como temporal. La exportacion definitiva
se encuentra definida en el art. 103 de la Ley
Aduanera como la salida de mercancias por tiempo
ilimitado. Consecuentemente, el articulo 36 de este
ordenamiento legal, establece que: quienes exporten
estdn obligados a presentar ante la aduana, por
conducto de un agente aduanal o apoderado aduanal,
un pedimento, que debera incluir la firma electroénica
que demuestre el cumplimiento de regulaciones y
restricciones no arancelarias a que se encuentren
sujetas las mercancias. Asimismo, indica que deben
presentarse los siguientes documentos:

- La factura o el documento que exprese el valor
comercial de las mercancias.

- Los documentos que comprueben el cumplimiento
de regulaciones y restricciones no arancelarias
(RRNA) a la exportacion que se hubieran expedido
de acuerdo con la Ley de Comercio Exterior, y se
identifiquen en términos de la fraccion arancelaria y
de la nomenclatura que les corresponda conforme a
la tarifa de la ley del impuesto general de
exportacion.

De acuerdo a la guia basica del exportador de
BANCOMEXT (2005), las ventajas que las
empresas obtienen con la exportacion son la mejora
en la competitividad e imagen de la empresa, mayor
estabilidad financiera, mejorar la capacidad de
produccion instalada, y reduccidon de costos
financieros y de produccion.

3.Proceso de importacion.

La Ley Aduanera (2014) indica que las
personas que deseen importar mercancias estan
obligadas a:

Estar inscritos en el padrén de importadores a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
deben encontrarse al corriente en el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, comprobar que se
encuentran inscritos en el Registro Federal de
Contribuyentes y cumplir con las disposiciones
legales que regulan el ingreso y salida de las
mercancias. Llevar un sistema de control de
inventarios registrado en contabilidad, que permita
distinguir las mercancias nacionales de las
extranjeras. Contar con la  informacion,
documentaciéon y aquellos medios de prueba
necesarios para comprobar el pais de origen y de
procedencia de las mercancias para efectos de
preferencias arancelarias, marcado de pais de origen,
aplicacion de cuotas compensatorias, cupos y otras
medidas que al efecto se establezcan conforme a la
Ley de Comercio Exterior y tratados internacionales
de los que México sea parte. Entregar al agente o

apoderado aduanal que promueva el despacho de las
mercancias una manifestacion por escrito, y bajo
protesta de decir verdad, con los elementos que
permitan determinar el valor en aduana de las
mercancias. El importador debera conservar copia de
dicha manifestacion, obtener la informacion,
documentacion y otros medios de prueba necesarios
para comprobar que el valor declarado ha sido
determinado de conformidad con las leyes
mexicanas y proporcionarlos a las autoridades
aduaneras cuando éstas lo requieran. Registrar
electronicamente ante la Administracion General de
Aduanas el documento mediante el cual se confiere
el encargo a los agentes aduanales para que actiien
como sus consignatarios o mandatarios y puedan
realizar sus operaciones, utilizando el formato
electronico denominado encargo conferido al agente
aduanal para realizar operaciones de comercio
exterior o la revocacion del mismo. Presentar ante la
aduana, por conducto de agente o apoderado aduanal,
un pedimento en la forma oficial aprobada por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. En los
casos de las mercancias sujetas a RRNA cuyo
cumplimiento se demuestre a través de medios
electronicos, el pedimento debera incluir la firma
electronica que demuestre el descargo total o parcial
de esas regulaciones o restricciones. Pagar los
impuestos al comercio exterior.

La Ley de Comercio Exterior de nuestro pais, indica
que las RRNA son: los permisos previos, los cupos y
las normas oficiales mexicanas. Los permisos
previos se usan por los importadores para
comercializar mercancias controladas (bienes
sensibles). El gobierno impone los permisos previos
para proteger la seguridad nacional y la salud o
controlar la explotacion de los recursos naturales.
Algunos ejemplos son la maquinaria usada,
vehiculos, y ropa. La Secretaria de Economia (SE)
indica las modalidades, condiciones y vigencia de
estos permisos que se expiden en papel seguridad o
en tarjeta inteligente para su descargo electronico.
Los cupos de importacion son las cantidades
determinadas que entrardn bajo un arancel
preferencial (arancel cupo) para un tiempo
determinado y especificamente al amparo de los
tratados o acuerdos comerciales internacionales. La
SE los otorga a partir de asignacion directa o bien por
licitaciones  publicas. Las Normas oficiales
mexicanas definen la terminologia, clasificacion,
caracteristicas y especificaciones técnicas que deben
cumplir los productos, servicios y procesos para que
no haya riesgo para la seguridad de las personas, la
salud animal o vegetal, y preservar los recursos
naturales. La SE las especifica como obligatorias.
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4.El plan de operaciones
internacionales.

En nuestro pais, Proméxico es el organismo del
gobierno federal que propicia el comercio
internacional de las empresas. Esta institucion
establece que se debe ampliar una oferta exportable
a base del conocimiento y de afiadir valor a los
productos. Esto debe vincularse con las empresas y
los actores clave del comercio internacional, a través
de estrategias que deben formalizarse en un plan de
comercio exterior. En es el estado de Guanajuato, se
encuentra la Coordinadora de Fomento al Comercio
Exterior (COFOCE) quien tiene como mision
declarada: “fomentar el comercio exterior Yy
colaborar en la atraccion de inversion extranjera para
el estado de Guanajuato, mediante una alianza
permanente entre empresarios y gobierno, sustentada
en una cultura de calidad”, es pues el organismo
descentralizado de gobierno del estado, encargado de
acompaflar a las empresas exportadoras o
potencialmente exportadoras en el desarrollo de la
actividad de comercio internacional.

Antes de realizar cualquier operacion internacional,
los términos internacionales de compra venta
internacional: ~ INCOTERMS  (2010), deben
establecerse desde el proceso de la negociacion
comercial. Estos términos los ha desarrollado la
Céamara de Comercio Internacional (2010) con sede
en Paris, Francia y sirven de base para la
interpretacion  consensuada de las practicas
comerciales comunes entre los paises. Es una
practica voluntaria de las partes y tiene como
esencia, evitar los posibles conflictos que pudieran
suscitarse por no considerar riesgos, obligaciones o
derechos en la transaccion comercial internacional.
Indica detalles de manejo, costos, despacho aduanal,
transportes, seguros y riesgos de la mercancia, deben
establecerse en el contrato de compraventa o en la
factura comercial. Estos términos se dividen en
cuatro grupos:

Grupo E. EXW: Ex Works. Puesto en
fabrica. Multimodal.

Grupo F. | FAS: Free Alongside Ship. Libre
transporte al costado del buque. Maritimo.
principal no | FCA: Free Carrier. Franco
pagado transportista. Multimodal.

FOB: Free on Board. Libre a
bordo. Maritimo

Grupo C. | CFR: Cost and freight. Costo y

Transporte flete. Maritimo
principal CIF: Cost and insurance. Costo,
pagado seguro y flete Maritimo

CIP: Cost and. Multimodal

CPT: Carriage paid to. Transporte
pagado hasta. Multimodal.

Grupo D. DAP: Delivered at place.
Todos son | Entregado en lugar convenido.
multimodale | DAT: Delivered at terminal.
S Entrega en terminal.

DDP: Delivered duty paid.
Entrega con todos los derechos
pagados.

Goula (2014) indica que vender al exterior no
es una opcion, se ha transformado en una cuestion de
supervivencia e identifica los errores mas frecuentas
al exportar: estructura interna inadecuada para la
exportacion, identificacion incorrecta del mercado al
que se dirige, logistica y transporte de la mercancia,
errores con la documentacion, no adaptarse al
mercado local, permisos y licencias, traduccion,
divisas, mala fijacion de precios y la extrapolacion
del éxito.

Daniels, Radebaugh y Sullivan (2004)
indican que las empresas que incursionan en los
negocios internacionales deben seguir los objetivos
siguientes: expandir las ventas, adquirir recursos y
minimizar los riesgos en la fluctuacion de ventas y
utilidades.

Peng (2012) establece que la combinacion del
comportamiento innovador, proactivo y de busqueda
de riesgos que cruza las fronteras nacionales y en
donde se espera que se genere riqueza en las
organizaciones.

Por lo anterior, al elaborar la oferta
internacional de la empresa, se deben considerar los
siguientes aspectos:

a. Descripcion del producto, conforme a la fraccion
arancelaria descrita por la LIGIE. Al establecer esta
descripcion, podran calcularse los aranceles al
comercio exterior que deberan cubrirse tanto para la
exportacion como para la importacion.

b. Condiciones de expedicion de la mercancia. Este
proceso ird acompaiado de la lista de empaque, la
cual tiene dos objetivos. Uno es notificar a la aduana
qué es lo que contiene el embarque y el segundo, es
establecer las instrucciones necesarias ¢ especiales
que debera considerarse por parte del agente aduanal
y de la compaiiia de transporte para el manejo de la
mercancia.
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C. Precio y moneda en el cual se realizara la
transaccion. La fijacion del precio depende de varios
factores: competencia, INCOTERMS (2010),
rentabilidad deseada, elasticidad de la demanda y
etapa del ciclo de vida del producto.

5. Aplicaciéon de la metodologia para
medir el potencial exportador de la
PYME leonesa.

De acuerdo a la aplicaciéon de la metodologia de
Stefan (2012), las dimensiones y sus variables
aplicadas a la investigacion fueron:

Dimensiones Variables Ponderacion
%
No. De clientes 03
extranjeros )
Calidad en el mercado 1
Capacidad del | nacional
producto Marca registrada del 1
40% producto
Flexibilidad para
realizar cambios en el 0.8
producto
Calificacion: 3.1
Estructura de la 0.6
empresa
Cultura organizacional 0.4
Capacidad instalada- 0.6
Empresa y su .
capacidad oclosa -
. Tecnologia de 0.3
productiva py!
25% produccion
Recursos  para la 0.1
exportacion
Propension  hacia la 0.3
exportacion
Calificacion: 2.3
Conocimiento de 0.4
acuerdos comerciales
Conocimiento del 0.5
marco legal de impo-
exportacion
Capacidad Investigacion de 0.4
comercial mercados
20% internacionales
Estrategias de precios- 0.4
INCOTERMS
Participacion en ferias 0.1
y eventos
internacionales
Calificacion: 1.8
Compromisos 0.6
Capacidad compartidos con el
gerencial equipo de trabajo
15% Alianzas-conocimiento 0.5
de su competencia
Calificacion: 1.1

La matriz anterior, genero el diagnostico de la

PYME. Para cada variable, se establecié Ila
calificacion del 1 al 4, siendo el 4 la calificacién mas
alta o de mas peso. Esto permitio evaluar la empresa
de acuerdo a su potencial exportador. El indice para
evaluar la capacidad exportadora se plantea de la
siguiente forma:

ICE=1.24+0.575+0.36+0.165=2.3
6.Conclusiones

La empresa tiene potencial para incursionar en el
mercado internacional. Tiene wuna estructura
organizacional so6lida que la puede potenciar en el
ambito internacional. Sin embargo, su experiencia
comercial no es muy amplia. El producto que fabrica
es calzado de calidad y la marca esta registrada. Por
este motivo es muy importante llevar a cabo el plan
de operaciones internacionales, desde lo operativo,
hasta lo estratégico.

La vinculacion con organismos locales (COFOCE) y
nacionales (PROMEXICO, SE Y BANCOMEXT)
es esencial para la consecucion de los planes de
negocio internacional, puesto que los recursos para
la exportacion son muy limitados, aunado al poco
conocimiento del proceso de importacion o6
importacion.
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